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L&i ndi dau tir Ban 1anh
dao cua chung ta

Céc déng nghiép than mén.

Chao mirng cac ban dén véi Bo quy tac dao dire trong kinh doanh dsm-firmenich
chung ta!

Cung nhau, ching ta dang bat dau hanh trinh tré thanh nha cai cach trong linh vwc
dinh dwéng, strc khde va sac dep. Va chang t6i mudn bat dau hanh trinh dé voi

y dinh tiép tuc cung tw duy, gia tri va hanh vi phu hop. Trong toan céng ty, tat ca
chung ta déu cé trach nhiém thiét 1ap cac tiéu chuén cao nhét vé tinh trung thuec,
cdng bang va chinh trwc. VA, tat nhién, tt ca ching ta déu phai ghi nhé tdm quan
trong cua viéc bao vé nhan vién, doanh nghiép va hanh tinh cia chung ta.

Bd quy tac dao dirc trong kinh doanh nay la tai liéu tham khao, sach hwéng dan va
s6 tay hwéng dan hang ngay: tuan tht cac nguyén tac cia bd quy tac 1a nghia vu
cia mbi nguwdi trong ching ta. Bd quy tdc nhAn manh cac nguyén tac chung cla
dsm-firmenich vé& cach thirc kinh doanh ctia chung ta (ciing nhw cac hanh vi khéng
phu hop). B quy tac lam rd cac van dé chinh va gitp chung ta lam diéu dang dan.

Cac nguyén tac chung ctia Bd quy téc dwoc xay dwng dwa trén cac gia tri va cam két
cla chung ta véi nhau, véi cdng déng va hanh tinh ctia chung ta. Ngoai ra, Bd quy
tadc nh&n manh cach chung téi ky vong moi nguwdi & dsm-firmenich hanh dong véi
tinh chinh tryc trong cong viéc hang ngay — vi vay vui long doc ki Bo quy téc nay!

Néu ban cé bét ky y kién hoac cau hdéi ndo vé Bd quy tac nay, vui 16ng lién hé voi
quan ly truc tiép cla ban, nhan vién thudc bd phan Nhan sw hodc bd phan Tiép nhan
phan anh. Va néu ban cho rang ai d6 da vi pham mét nguyén tac trong Bd quy tac,
vui 16ng phan anh trong muc Speak Up trén trang web codng ty ching ta. Ban c6 thé
truy cap trang web nay 24/7 dé néu 1&n bat ky lo ngai ndo ma khong so bj tra diia.

Cam on ban vi da luén ghi nhé Bo quy téc. -
Cung nhau, chung ta cé thé dwa tinh chinh tryc tré thanh yéu to cot I16i trong cach
chung ta dwa sw tién b6 vao cudc song.

Thomas Leysen Dimitri de Vreeze
Cha tich H6i ddng Quan tri Pdng CEO
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TAI BUT Trong nhirng thang sap ti, chung t6i s& soan théo thém cac chinh sach va quy trinh
dwoc phat trién dwa trén Bo quy tac nay, thong qua cac kénh thdng thwdng cla chang ta.
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B6 quy tac cua ching ta la boé quy tac chung. Bé quy tac nay ap
dung cho tat ca moi ngw®i trong céng ty ching ta. Bé quy tac ciing
ap dung & moi noi: tai cac van phong, co’ sé, kho hang cua chiing ta
va bat ky dia diém dsm-firmenich nao khac. T4t ca nhan vién bat budc
tuan tha B6 quy tac, cac tiéu chuan, chinh sach va quy trinh ctia ching
ta, va cac chwong trinh dao tao cla coéng ty déu mang tinh bat budc.
Ngoai ra, ching ta ciing phai tuan tha luat phap, quy dinh va tiéu chuan
nganh lién quan & béat ky noi nao chang ta hoat déng. Néu khéng, hau
qua c6 thé bao gébm bét ky hinh thire ky luat ndo, véi mirc cao nhat la sa
thai, cho dén cac hau qua phap ly co thé xay ra.

B6 quy tac nay la tai liéu tham khao cho cac tinh huéng ma ban cé
thé khéng chac chan vé phwong hwéng hanh déong phu hop. Bo
quy tac trinh bay cac nguyén tac irng xr ctia ching ta tai noi lam viéc
va cung cap hwéng dan cho cac tinh huéng kho khan.

Do chung ta hoat déng trong nhiéu [inh virc kinh té khac nhau va coé mat
& hon 100 quéc gia, Bé quy tac nay dworc thiét ké dé hé tror ban vwort
qua nhirng thach thirc ma ban cé thé phai d6i mit vé quy dinh, hé
théng chinh tri va van héa khac nhau.

Tuy nhién, diéu quan trong Ia ban phai nhan ra rang Bd quy tac
khong thé cung cap giai phap cho moi tinh huéng va Bé quy tac
khéng phai la giai phap thay thé cho cac chinh sach va quy trinh cta
chung ta. Mét diéu quan trong khac ma ban ciing can ghi nhé 13 trong
trvdng hop Bo quy tac khac vai diéu luat lién quan, quy dinh nao nghiém
ngat hon sé dwoc wu tién ap dung. Néu ban cdm thay khéng chac chan
vé bat ky diéu gi, vui ldng trao dbi v&i ban quan ly, bd phan Nhan sy hodc
bd phan tiép nhan phan anh.

Diéu quan trong la ban phai doc ky Bé quy tac nay. Giir B6 quy tac
& gan ban, thwdng xuyén tham khao Bd quy tac trong cdng viéc va st
dung phan doan sang sudt va néu can, hay xin hwéng dan.

Chung t6i da dich B6 quy tdc sang mot s6 ngdn ngir dia phwong. Vui long
lu y rang phién ban tieng Anh la phién ban chinh thirc.

Ly do chung ta hoat ddéng chinh la mang lai sw tién bo cho cudc séng cla khach
hang, ngudi tiéu dung, dbi tac kinh doanh va xa héi néi chung. Chang ta da bién
ly do hoat déng nay thanh muc dich ctia minh bang cach két hop tinh thiét yéu,

ky vong va phat trién bén virng.

La nha cai cach trong linh vwe dinh dwéng, strc khde va sac dep, cac gia tri
cua chung ta sé dinh hwéng cach chdng ta mudn nhan vién ctia minh hanh déng.
Cac gia tri giup chung ta hiéu dwgc hanh ddng dung dan co6 y nghia nhw thé nao

tai dsm-firmenich.

Chung ta luén gi quan diém ham

hoc héi va tw duy c&i mé. Chung ta la
nhi*ng nha khoa hoc tién tién, nhirng
nha cai cach dét pha va nhirng nha
sang tao dam mé va&i hon mot thé ky
chuyén mon va kinh nghiém. Ching ta
tan hwdng niém vui trong hanh trinh xay
dwng twong lai v&i khach hang. Chiung
ta la ngudi dan dwong. Chung ta chinh
la hinh mau vé cach thire thay dbi thé
gi¢i dé& nhirng ngwoi khac noi theo.

Déi voi chung ta, chinh tryc chinh la
cach duy nhat dé chung ta tién vé phia
trwdc. Chung ta chiu trach nhiém va
hanh dong theo muc dich cung v&i di
san dé chirng minh diéu dé. Chung ta
khéng ngtrng nd lwc nang cao cac tiéu
chudn cla ching ta. Vi quan tam dén
khach hang, cong déng, con ngudi

va hanh tinh 1a hanh déng dung dan
ma chung ta can lam. Va dé ciing 1a
cach duy nhét dé phat trién mot doanh
nghiép bén virng, sinh I&i.

Chung ta dwa ra nhirng cam két

tado bao v&i khach hang va véi méi
ngwoi trong chung ta. Va ching ta
sén sang di xa hon nira dé thuc hién
nhirng cam két nay. Diéu ching ta
can nhé d6 la chang ta ciing chinh
|4 m6t phan cla gidi phap. Chung ta
dwoc trao quyén dé can dam dua ra
nhirng quyét dinh & cap do phu hop.
Va chung ta co trach nhiém véi nhau
— ca ca nhan va tap thé.

Chung ta |a mét ddi ngli — bao gdm cé khach hang va céc bén lién quan. Ching ta thic day sw hda nhap. Chung ta
coi trong sy khac biét cia mdi ngwdi. Va chang ta hoc héi Ian nhau. Chung ta loai b nhirng rao can chia ré chung
ta. Chang ta chiu trach nhiém vé strc khde va an toan clia méi ngwdi. Ching ta hé tro' 1an nhau dé thanh céng va

giup d& nhau phat trién. Va chung ta thay vui khi lam vay.

Muc dich va gia tri ciia ching ta sé dinh hwéng cho quyét dinh va hoat déng cua

chung ta.

Céc nguyén tac kinh doanh cla ching ta sé 1am rd hon niva vé y nghia ctia hanh

dong dung dan.



Nguyén tac cua chung ta
Con nguwo

Hoa nhap. Bén bi. Sinh 1&i.

D6 chinh la doanh nghiép ma chung ta dang phat trién va tat
ca chung ta déu co vai trd quan trong trong hanh trinh phat
trién nay. Hon nira, tit cd ching ta co thé tao ra tac dong tich
cwe dén cac cong dong trong chudi gia tri clia chung ta. Pay la
nhirng trach nhiém ma ban sé tim thay trong céac gia tri cot I5i
tai dsm-firmenich.

Diéu nay c6 nghia la gi trong thuc t&?

« Duy tri céc tiéu chuan cao nhét vé strc khde, an toan va nhan quyén

« Thuc day doanh nghiép hanh ddng vi nhirng diéu tét dep trong toan céng ty

« Tap trung vao sy da dang, cong bang va hoa nhap xa hdi cho tat ca déng
nghiép cua chung ta.

1. Nhan quyén

T6én trong nhan quyén, bao vé thién nhién va hd tro an toan tai cac cong déng noi
chung ta hoat ddng — day Ia tat ca cac wu tién chinh dbi véi ching ta. Nhirng wu
tién nay truyén cdm hirng dé& ching ta né lwc déng gép vao Muc tiéu phat trién bén
virng (SDG) cuia Lién Hiép Quéc. Trong cac hoat déng clia ching ta va cac hoat
dong cuia chudi gia tri trén quy mé rdng hon, ching ta tao ra tac dong tich cuc va
ludn cam két tuan thi cac tiéu chuén cao nhét vé nhan quyén.

Lao déng cwong birc, lao dong tré em, né Ié hién dai va théi gian lam viéc
qua muc

Chung ta nghiém cdm moi hinh thirc lao ddng tré em, lao dong cwdng birc hodc nd
1€ hién dai. Chung ta thuc day hinh thtrc cong viéc tlr té trong chudi cung rng toan
cau. Chung ta cling lam viéc v&i cac nha cung cap dé dat dwoc muc tiéu nay.

Mrc lwong di séng va ché dé dii ngd cong bang

Chuing ta cham so6c nhan vién va gia dinh cua ho bang cach dam bao ho c6 dwoc
murc song tot. Do la ly do tai sao ching t6i tra mirc lwong toi thieu. Lwong toi thieu
la tién lvong can thiét dé mua hang hoa va dich vu can dé dap trng tiéu chuan
song chap nhan t6i thieu cho ngwdi lao dong va gia dinh cua ho. Tien lwvong nay
bao gom kha nang tiep can thich hop dich vu strc khée, thwc pham va dinh dwéng,
nha & va giao duc.

Quyeén sé& hiru dat

Chung ta ton trong quyén va quyén s& hivu doi voi tai san va dat dai. Biéu nay ap
dung cho cac ca nhan, ngudi ban dia va cong dong trong tat ca cac hoat déng cia

chling ta trén toan thé gi¢i. Chung ta thé hién su ton trong nay thong qua mdi quan
hé cliia chung ta v&i cac doanh nghiép khac va cong dong noi ching ta hoat dong.



Chung ta phan d4u vi sy da dang — day la mét wu tién quan trong khac déi voi
chung ta. Cung nhau, chung ta tao ra mét méi trwd'ng noi chung ta tdén trong
ban chat doc ddo cla tat cd moi nguwdi va noi moi ngwdi cdm thdy hoa nhap.
Chung ta dbi x&r binh dang vai tAt cd moi nguwdi, bat ké:

. Gigi tinh . Kinh nghiém

. Ban dang gioi . Tinh trang kinh t& x4 hoi
. Cach thé hién gi&i . Nang lwc chuyén mon

. Tubi tac . Tinh trang két hén

. Chung téc . B4t ky danh muc nao

. Dan toc dwoc bao vé.

. Tén giao

. Xu hwdng tinh duc

La nhan vién ctia dsm-firmenich, tat ca chung ta déu co trach nhiém tén trong
pham gia va suw da dang cda tat cad moi nguoi trong cong ty. Tat ca ching ta déu
cO nghia vu tao ra mét méi trwdng thwe sw hoa nhap, trong dé phan biét doéi xt,
quay réi va bat nat la hanh vi khéong thé chap nhan dwoc. Do dé, ching ta tuan
theo cac hanh vi thé hién sy tén trong méi ngay.

Chuing ta cung cap co hoi lam viéc cong bang va binh dang. Ching ta chi cung
cap co hoi lam viéc dwa trén ndng lwc ctia mot ngudi dé thwe hién cong viéc cu
thé. Diéu nay ap dung cho viéc tuyén dung, lwong thwdng, dao tao va quan ly hiéu
qua lam viéc.

Chung ta hd tro' nhan vién ctia minh trong hanh trinh trau déi va phat trién ca

nhan cta ho. Bang cach dau tw vao cac hoat ddng dao tao, huan luyén va cb van
thwdng xuyén, ching ta phat trién kién thérc va ki ndng ctia nhan vién dong thoi
hé tro kha ndng dwoc tuyén dung vé 1au dai ctia nhan vién.

Chung ta hé tro md hinh 1am viéc linh hoat va két hop déng thoi ky vong sw hop
tac manh mé — vi vay, khi dwgc yéu cau, nhan vién lam viéc theo md hinh két hop
phai truc tiép dén noi lam viéc. Chung ta ghi nhan hiéu qua lam viéc va hwéng dén
muc tiéu chi tra lwong thuwdng canh tranh.

Chung ta tao ra mét méi tredng céi mé noi nhan vién cla chung ta tham gia chat
ché vao viéc phat trién va dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh. Chuang ta khuyén
khich phan héi ctia nhan vién va cung cap cac kénh ma moi nguwdi cé thé chia sé
y kién cua ho.

Chung ta t6n trong quyén tw do tham gia hiép hdi va quyén thanh 1ap céng doan
cua nhan vién.

An toan, strc khde va an ninh tai noi 1am viéc chinh 1a ba wu tién chinh déi véi
chung ta. Chung ta ludn thic day va tim cach cai thién ba wu tién nay.

Chung ta cam két dat dwoc méi trwedng lam viéc khdng cé tai nan bang céach
duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé:

An toan

An ninh

Stre khde thé chat va hanh phuc
Stre khde tinh than va hanh phuc.

Chung ta ky vong nhan vién, nha thau va cac dbi tac trong chudi cung (rng cla
minh tuan tha va tén trong céac tiéu chuan cao twong tw. Hon nira, ching ta tim
céach duy tri mdi quan hé cdng déng manh mé vé cac chi dé An toan, Strc khde
va Méi trwong (SHE) & bét cir noi ndo ching ta lam viéc.

Va trong mot thé gidi ma cac trudng hop bat ngd xay ra ngay cang thwdng xuyén
hon, strc khde tinh than va hanh phuac phu thudc vao cach ching ta (rng phé trong
céc thoi diém khang hoang hoac khdi lwong cong viéc cao. Tw duy, gia tri va hanh
vi phu hop cuing véi cach chuing ta céng tac la diéu can thiét dé cing cb sw bén bi
cla ching ta, ca v&i tw cach ca nhan va cong ty, dé ching ta phat trién manh mé

trong bét ky hoan canh nao.



Nguyén téC Cl]a Chl]ng ta 4. Kinh doanh céng bang

Tinh chinh trwc trong kinh doanh

N [ |
H Oat do n g kl n h d Oa n h Chung ta kinh doanh trung thiwc, minh bach va c6 dao dirc. Ching ta tuan thu tat

ca luat phap va quy dinh hién hanh & bét clr noi nao ching ta hoat déng.

Luat chéng ddc quyén/ canh tranh

dsm-firmenich la mot doi tac dang tin cay doi voi Chuing ta cam két dat dwoc thanh cong trong mai trwdng kinh doanh canh tranh
khach hang, nha cung cap va cac bén lién quan kinh trung thwe, minh bach, cong bang va cé dao dirc. Bidu nay ap dung cho moi viéc
doanh khac. Long tin nay dwegc tich lUy theo thoi chung ta lam — bét ké chung ta hoat dong & dau hoac déi, tac cla chung ta la ai.
gian — va dé duy tri Iong tin do, tat ca nhan vién cua Chung ta khong tan dung lgi thé khéng céng bang cua doi tac kinh doanh hoac

dbi tha canh tranh va tén trong luat phép.,Di‘éu nay co nghia la chung ta khéng
cho phép nhirng hanh vi sau day trong bat ky tredng hop nao:

chung ta can hanh dong voi sy chinh tryc.

Lam dung théng tin mat hodc ddc quyén
Xuyén tac

Lam dung quyén luc

Bét ky giao dich khéng c6ng bang nao khac.

Nghia vu hop dong

Chung ta tén trong cam két cﬂa,m‘lnh va dap (rng cac nghia vu theo hop déng.
Chung ta khéng tham gia vao bat |,<y thda thuan hoac giao dich nao cé thé lién
quan déen hoat déng kinh doanh bat hgp phap hoac cac hoat déng phi phap khac.

5. Truyén thédng bén ngoai
Tiép thi va quang cao

Chung ta khéng dwa ra cac tuyén bd khdng chinh xac hoac khéng trung thwe trong
cac hoat dong truyén thdng cda chung ta.

Chung ta cling khdng st&r dung cac phwong phap ban hang trai dao dirc hoac
mang tinh ép budc.

Mang xa hoi

T4t ca chung ta déu 14 dai s& ctia dsm-firmenich va cac hoat dong trwe tuyén cua
ching ta déu phan anh vai tré nay. Du ching ta dang st dung céac kénh lién lac

cla cdng ty, doanh nghiép hodc ca nhan, ching ta déu st dung cac kénh dé mét
cach thich hop. Chang ta can lwu y rang thong tin lién lac cta chang ta cé thé anh
hwéng dén uy tin va loi ich kinh doanh ctia dsm-firmenich. Mt ddi ngli cac chuyén
gia s& quan ly cac thong tin lién lac bén ngoai ciia ching ta, bao gém céac kénh

mang xa héi chinh thirc clia cong ty ching ta. Nhan vién chi nén thao luan vé cac
chl dé kinh doanh nhay cdm théng qua céac kénh thich hop va khdng dwoc thdo

ludn qua mang xa hoi ca nhan trong béat ky trwdng hop nao.
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Bao cao tai chinh va phi tai chinh

Chung ta 1a mét cong ty huwéng dén hanh déng vi nhirng diéu tét dep dé cé dwoc
sy tin twéng cla tat ca cac bén lién quan théng qua viéc lién tuc cung cap sy minh
bach vé hiéu suat tai chinh va phi tai chinh ctia ching ta. Ching ta ddm bao béo
céo dang tin cay phu hop véi cac yéu cau bat budc va cac tiéu chun béo céo tw
nguyén da chon. Va bét clr khi ndo cé thé, ching ta ciing c6 kiém toan vién kiém
tra cac bao cao phi tai chinh.

Déi thoai cong khai, hoat déng chinh tri va van déng hanh lang

Chung ta hwéng dén céac cudc dbi thoai mang tinh xay dwng véi cac chinh tri gia
va xa hoi dé thuc hién cac hoat ddng kinh doanh hop phap clia ching ta. Khi tham
gia vao cudc dbi thoai cong khai, ching ta tranh luan dwa trén céac luan diém duwoc
céng bb cong khai - cac luan diém nay luén phai dwa trén can ct thuc t& va nghién
cu khoa hoc. Chung ta coi trong sw ddc Iap va tén trong cac quan diém va y kién
khac nhau cla céc bén lién quan. Céac hoat dong kinh doanh va vi thé trong céng
ddng cuia chung ta hoan toan khédng mang tinh chinh trj trong bat ky trwéng hop
nao. Chang ta khéng céng khai Ging hd, hd tro tai chinh hoac quyén gép cho bét
ky d&ng chinh tri, ’ng clr vién hodc béat ky t6 chirc tén gido nao. dsm-firmenich tén
trong quyén tham gia vao quy trinh chinh tri cia nhan vién nhwng chi trén co s& ca
nhan, khéng phai v&i tw cach dai dién cia cong ty chung ta.

6. Bao vé théng tin va tai san cua cong ty

Tai san tri tué va thong tin cong ty

Chuing ta bao vé tai san cua cong ty, du la tai san hiru hinh hay vo hinh. Bac biét,
chung ta bao vé quyén s& hiru tri tué cua céng ty va khéng vi pham quyén sé& hiru
tri tué co thé thwe thi ctia bén th ba.

Quyén riéng tw va tinh bao mat
Chung ta bao vé di liéu ca nhan cta nhan vién va bén th&r ba. Chung ta xtr

ly t&t thong tin mat va khéng bao gi tiét 16 théng tin do trir khi dwoc Gy quyén
lam nhuw vay.

An ninh mang

T4t ca ching ta déu dong vai trd quan trong trong viéc hé tro' ngan chan cac cudc
tan cdng mang doc hai. Chang ta phai cuc ky can trong dé tranh bj lra dao qua
mang va céac hinh thire t6i pham mang khac. Ching ta khéng nhép vao lién két
hoac mé tap tin dinh kém trong cac email dang ngo va chung ta luén canh giac véi
cac yéu cau khan cép bat thuworng nhan dwoc qua phwong thive dién tir. Chang ta
duwoc ky vong sé& hoan toan chiu trach nhiém vé viéc cap nhat va béo vé mat khau
va thiét bj cla chung ta.

Xung dét lgii ich

Chung ta ky vong béat ky ai lam viéc tai dsm-firmenich sé tranh cac tinh hudng
trong d6 loi ich ctia ho xung dét véi loi ich ctia cdng ty chang ta hodc c6 biéu hién
xung dot. Néu co bat ky tinh hudng nao nhw vay xay ra, nhan vién phai béo céo
chinh xac tinh huéng dé.

Giao dich néi gian

Nhirng ngudi co6 quyén truy cap vao théng tin nhay cdm vé gia cb phiéu khéng
dwoc giao dich chirng khoan clia cong ty, chang han nhw ¢ phiéu va quyén chon.
Ho ciing khéng nén tw van hoac khuyén khich nguoi khac giao dich chirng khoan
cua cong ty.

Céc han ché bd sung dwoc ap dung cho cac nhém muc tiéu cu thé va dwoc mé ta
trong chinh sach ndi b6 ctia chung ta. Moi ngwéi sé dwoc thdng bao riéng ve van
dé nay.

7. Chong hdi 16 va tham nhiing

HGi 16 va tham nhiing Ia hanh vi bat hop phap va phi dao dirc. Cac hanh vi nay
co tac dong tiéu cwc dén ca nhan, doanh nghiép va xa hoi trén pham vi rong.

Chung ta hoat déng vé&i sw chinh trwc. Chung ta nghiém cdm hanh vi ga gdm, chap
nhan ho&c hbi 16 trwc tiép hodc gian tiép. Twong tw nhw vay, ching ta cling nghiém
cam viéc yéu cau, chip nhan hodc thwc hién bat ky khoan thanh toan khéng phu
hop ndo khac (chadng han nhu tién lai qua hodc tién bdi tron) cho hodc tir bat ky
nha cung cap, khach hang hodc céng chirc, bao gdm céc ca nhan 1a cdng chirc
quan trong hoac nhirng ngudi cé lién quan mat thiét véi ho.

Chung ta khéng dung thx cho hanh vi héi 16 hodc bat ky hinh thirc tham nhiing ndo
trong doanh nghiép cta chung ta.



Qua tang va chiéu dai

Chung ta khéng dé nghi, tang hodc nhan béat ky qua tdng hodc dic an nao dé dat
dwoc hodc duy tri hoat ddng kinh doanh khéng phu hop, d@m bao loi thé khoéng
céng bang hoac anh hwéng dén tinh trung 1ap trong cac quyét dinh cla chung ta.
Chung ta khéng tham gia vao béat ky hoat déng ndo cé thé gay an twong vé hanh
vi sai trai, bat k& muc dich cla chung ta la gi.

8. Chatlwong va an toan san pham

Chung ta khéng ngirng nd luc thiét ké, san xuét va chi cung cip cac sén pham
c6 chat lwgng cao va cac thanh phan dap wng cac tiéu chuan cao nhat vé an toan
va chat lwgng san pham.

9. Quan ly s&n pham

Chung ta chl déng xac dinh cac rui ro gan lién véi sdn phdm cuia chang ta. Chung
ta cling cha trwong thwe hién hanh déng twong tw dbi véi tac dong tiém an cla
cac san phadm cla chung ta dbi véi con ngwdi va méi trwdng.

Chung ta khéng ngirng tim kiém co’ hoi gidm thiéu nhirng rui ro va tac dong nay
trong cac quy trinh san xuét clia chinh chung ta va trong toan bd vong doi san
pham.

Chung ta cung c4p cho khach hang va céng chung théng tin ré rang vé céac khia
canh an toan ctia san phdm va quy trinh san xuét.

Ngoai ra, ching ta ciing né lwc cung cap thdng tin ré rang vé méi truéng va cac
tac dong khac co thé xay ra.

10. Nguon cung &ng c6 trach nhiém

Chting ta tim nguon cung c6 trach nhiém va yéu cau cac nha cung cap ton trong
cac tiéu chuan dao dtre va phap ly twong tw ma chung ta duy tri tai dsm-firmenich.
Biéu nay bao gébm hanh déng minh bach.

11.  Cam van va kiém soat thwong mai

Chung ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh thwong mai lién quan nham dam
bao khéng nhan vién nao tham gia vao mét giao dich bi cam.
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Nguyén tac
cua chung ta
Hanh tinh

Phat trién bén virng la yéu t6 dwoc wu tién hang dau
trong chuwong trinh nghi sy cho doanh nghiép ctia chung
ta. Ching ta muén bao vé méi trwdng va gép phan

vao strc khde clia hanh tinh nay. Muc tiéu nay thic day
ching ta tao ra tac déng tich cwe va co thé do lworng cho
méi trwéng bang cach cung cap cac giai phap bén virng
mang tinh toan dién.

12. Thién nhién va da dang sinh hoc

Chung ta cam két khong lam mat da dang sinh hoc. Viéc nay bao gom thiic day nong
nghiép tai sinh, cac hoat dong phuc hoi va phuc lgi déng vat.

13.  Chuyén ddi cac-bon thap

Chung ta nhan thay suw chuyén dbi sang nén kinh t& cac-bon thap l1a diéu quan trong
trong viéc giai quyét bién déi khi hau. Chung ta s dung cac nguyén tac dwa trén khoa
hoc dé cai thién cac quy trinh san xuét va chudi cung trng, ddng thdi hwéng dén viéc
cung cap cac cai tién nham gidm tac déng mai trwdng clia doanh nghiép va chudi gia
tri cia doanh nghiép.

14. Nang lwong, vat liéu va chat thai

Chung ta cd gang st dung nang lwong va vat liéu mét cach hiéu qua. Piéu nay cé nghia
la chang ta luén tim cach giam thiéu tac déng méi truwéng cdia ching ta, vi du nhw théng
qua cac sang kién giam chét thai. Chung ta né lwc sir dung cac giai phap kinh té tuan
hoan, gilp tao ra méi trwdng an toan va sach sé va mé ra nhiéu gia tri hon tlr ngudn tai
nguyén han ché ctia hanh tinh chung ta.

15.  An ninh ngudn nuwéc

Chung ta cam két s dung nwéc mét cach co trach nhiém tai cac co s& san xuat va
trong chudi cung (rng cdia ching ta. Bang cach gidm murc tiéu thu nwéce, chang ta giup
duy tri kha nang tiép can bén virng véi lwong nwéc cé chat lwong chap nhan duoc.
Nhirng nd lwc nay gép phan vao sinh ké bén virng, hanh phuc ctia con ngudi va phat
trién kinh té xa hoi.

16. Nan pha rung

Chung ta cam két chuyén sang chudi cung (rng chinh khéng pha rirng.



Kiém tra “Dirng lai va
suy hgam®

Khi d6i mat v&i cac quyét dinh thwdng ngay tai noi lam viéc, co kha nang

chi c6 mét vai quyét dinh trong sé dé thwe sw kho khan. Diéu nay co thé 1a

do cac quyét dinh nay trén thwc té khong lién quan dén cac can nhac vé
mat dao duc hoac vi phwong hwéng hanh déng phu hop da ro rang. Tuy
nhién, cé thé co trworng hop phwong huwédng hanh déng phu hop chua ré
rang. Trong nhi¥rng trwéng hop nhw vay, Bé quy tac déng vai trd la ngudn
tai nguyén co gia tri dé dwa ra quyét dinh sang sudt. Chung téi khuyén
ban nén tham van kj B quy tac vi Bo quy tac giai thich nhirng viéc can
lam trong nhiéu tinh huéng khéac nhau.

Tuy nhién, B quy tac khdng bao gom tat ca cac tinh hudng. Bé giai quyét nhiing
tinh hudng nhuw vay, baq nén xem xét cac cau hai “dirng lai va suy ngam” sau day
dé giup ban dwa ra quyét dinh:

1. Ban c¢6 chac rang quyét dinh ciia minh sé khéng bao gom bat ky hanh vi
vi pham phap luat, quy dinh, quy trinh ndi bo, gia tri hoac tiéu chuan nao
khong?

2. Ban c6 chac chan rang quyét dinh ctia ban sé khong bao gom s thiéu
trung thwc, gia doi hoac hanh déng thiéu chinh triwc khong?

3. Ban c6 cam thay thoai mai néu dong nghiép, doi tac kinh doanh, gia dinh
va ban beé cua ban biéet ve quyét dinh caa ban khéng?

4. Ban sé dwa ra quyét dinh twong tw mét 1an niva trong 5 nam té&i hay ban
sé dwa ra lwa chon khac?

Néu cau tra |&i [a KHONG cho mét hodc nhiéu cau hdi nay va/ hoac ban van
khong thoai mai v&i tinh huéng hién tai, vui long xem xét lai quyét dinh cua ban va/
hodc xin tw van tlr ban quan ly dia phwong, bé phan Nhan sy hoac B6 phan tiép
nhan phan anh.
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Lén tiéng

Tai dsm-firmenich, moi y kién déu dwoc tén trong.

Tét ca chung ta déu c6 trach nhiém lén tiéng néu co lo ngai.

Trong trwéng hop ban khéng chac chan vé mét van dé cu thé, hodc néu
ban da chivng kién hanh vi mau thuan v&i cac gié tri cia chung ta, diéu
quan trong la ban phai Ién tiéng vé hanh vi do!

TAt nhién, chung t6i nhan ra rang trong nhiéu trwéng hop, viéc 1én tiéng cé thé
khéng hé dé dang, nhwng ching t6i luén & day dé hé tro’ ban. Birng ngan ngai lén
tiéng va nho hwéng dan néu cé diéu gi dé khéng on.

Chung téi hién dang phat trién cac kénh bao céo toan cau mai dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc bao céo cac lo ngai thyc sw trong méi trwdng an toan. Cho dén
lic d6, vui ldng bao céo lo ngai ctia ban bang cach sir dung quy trinh bao céo hién
c6 cla chung ta tai dsm-firmenich.com.

Vui 16ng yén tdm rang moi cudc diéu tra s& dwoc tién hanh trén co s& céng bang,
tdn trong cac nguyén tac bao mat va gia dinh v6 t6i. Tat nhién, moi cudc dieu tra
cling sé tuan thu tat ca cac luat phap dia phwong lién quan.

Khéng dung thtr hanh vi tra dla

Chung ta khéng dung thr bat ky hinh thirc trd diia nao déi véi nhirng ca nhan cé
thién chi tim kiém hwdng dan, néu I&n lo ngai vé hanh vi sai trai hodc hop tac diéu
tra. Chung ta khéng dung thir cho hanh vi tra diia trong b4t ky tinh huéng nao.
Hanh dong ky luat s& dwoc thwe hién dbi véi bat ky ai tham gia vao hanh vi tra
dda dbi véi nhirng ngwdi da 1én tiéng véi thién chi.



B6 quy tac dao dire trong kinh doanh ma chung téi phat

trién phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. Ngoai viéc
O I I e O thwe hién cac budc tich cwe dé 1am cho thé gidi tré nén

tot dep hon, Bo quy tac con gidp ban tranh moi tinh hudng
I tiéu cwec co thé phat sinh.

Diéu nay c6 nghia la hanh dong tt té, nd lwc thuc sy d& déng cdm véi dong
nghiép ctia ching ta déng thdi dbi xir véi nhivng ngudi khac véi cling mire dd tén
trong ma chung ta mong doi. Diéu quan trong la ching ta phai luén ghi nhé viéc
tuan tha cac nguyén téc cung cac quy dinh cla Bd quy tac va tac ddng ma ching
ta c6 thé mang dén cho thé gi&i nay.

Dé tim hiéu thém vé cac chinh sach va quy trinh ctia ching ta, vui long truy cap
trang web dsm-firmenich.com.
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